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Dit herziene examenreglement vervangt de uitgave van 1 september 2007 en treedt per 1 september 2008 in werking.

Utrecht, 1 september 2008


Voorwoord

Dit examenreglement heeft betrekking op de examens van de SEFD die online in de toetslocaties afgenomen worden. Voor de examens die schriftelijk afgenomen worden, geldt een afzonderlijk examenreglement. 

1. Examencommissies

Ieder examen komt tot stand in samenwerking met een examencommissie.In samenwerking met de examencommissie wordt de uitslag van elk examen vastgesteld.

2. 
Kwaliteitscontrole.

De kwaliteit van de examens, de kwaliteit van het correctieproces, de kwaliteit van de klachtenbehandeling inzake vakinhoudelijke en procedurele klachten wordt beoordeeld door een commissie/orgaan benoemd door het Bestuur van de SEFD.

3. Toelating

De mogelijkheid tot het afleggen van examens staat voor iedereen een onbeperkt aantal malen open.

4. Frequentie

De examens kunnen gedurende het gehele jaar op werkdagen binnen de openingstijden van de toetscentra worden afgelegd.
Als een kandidaat voor een examen is afgewezen, kan deze na minimaal twee kalenderweken weer hetzelfde examen afleggen. Exameninformatie staat vermeld op de website van de SEFD (www.sefd.nl).

5. Aanmelding en bevestiging

Aanmelding voor een examen is mogelijk:

a. online via de SEFD-site.

· De bevestiging wordt direct na de aanmelding aan de kandidaat verzonden. 

· Een week voor de examendatum ontvangt de kandidaat de definitieve bevestiging. 

b. door inzending van een SEFD-aanmeldingsformulier. 

· Dit formulier kan worden aangevraagd bij de SEFD, Postbus 9778, 3506 GT Utrecht, tel: 030-2632163 of kan worden gedownload van de SEFD-site.

· Het volledig ingevulde originele aanmeldingsformulier moet uiterlijk twee kalenderweken voor de gewenste examendatum in het bezit van de SEFD zijn.

· De verzending van het aanmeldingsformulier moet per post gebeuren.

· Aanmeldingsformulieren die onduidelijk/onvolledig zijn ingevuld, worden niet in behandeling genomen. Kandidaten krijgen hierover in voorkomende gevallen schriftelijk bericht met vermelding van de reden.
· De goede ontvangst van een aanmeldingsformulier wordt schriftelijk of per e-mail bevestigd. Deze bevestiging wordt na verwerking van het aanmeldingsformulier verzonden. Deze bevat de gegevens waaronder de kandidaat bij de SEFD staat geregistreerd. Daarnaast bevat deze bevestiging de datum en het tijdstip van examinering en de gegevens van de examenlocatie. 

6. Examengeld

a. 
online via de SEFD-site.

Voor de betaling van het examengeld wordt de kandidaat bij het aanmelden meteen doorgeschakeld naar een betaalprovider.

b. door inzending van een SEFD-aanmeldingsformulier. 

· Op het aanmeldingsformulier biedt de SEFD de kandidaat de mogelijkheid om aan de SEFD een eenmalige machtiging te verstrekken voor de inning van het examengeld. 

· Het examengeld wordt binnen een termijn van één week na verzending van de bevestiging van aanmelding door de SEFD geïncasseerd. Voor voldoende saldo moet worden zorggedragen. Als incassering niet mogelijk is, wordt de kandidaat daarvan op de hoogte gebracht. Als in het geheel niet aan de betalingsverplichting wordt voldaan, is examinering niet mogelijk en zullen er administratiekosten in rekening worden gebracht.
7. Annuleringsregeling

a. Tot vier werkdagen voor de afname van het examen is het mogelijk te annuleren of kan de aanmelding worden verschoven naar een andere datum en tijdstip. Daarna is het annuleren van het examen nog mogelijk, maar het verschuiven van het examen niet. Vanaf de dag van het examen is annuleren niet mogelijk. 

b. Het annuleren van een examen moet door middel van een brief, fax of e-mailbericht gebeuren. Als datum van annulering geldt de datum van ontvangst bij de SEFD. 

c. Het verschuiven van het examenmoment is maximaal driemaal zonder kosten mogelijk en moet door de kandidaat worden bevestigd door middel van een brief, fax of e-mail. De wijziging wordt schriftelijk of door middel van een e-mailbericht door de SEFD bevestigd.

d. Bij annulering van een aanmelding tot vier werkdagen voor de afname van het examen, wordt het betaalde examengeld gerestitueerd onder aftrek van de in de prijslijst vermelde administratiekosten. Bij annulering binnen vier werkdagen voor de afname van het examen tot aan de dag van het examen wordt het betaalde examengeld gerestitueerd onder aftrek van de in de prijslijst vermelde administratiekosten. Zonder tijdige annulering vindt er geen restitutie plaats.
e. Restitutie vindt plaats binnen een termijn van één maand na de examendag.

8. Bijzondere omstandigheden

Ingeval van een medisch vast te stellen blijvende handicap die examinering verhindert, kan de SEFD op schriftelijk verzoek, begeleid met een verklaring van een specialist, de kandidaat toestemming verlenen tot het op aangepaste wijze afleggen van het examen. In bedoelde gevallen vindt het examen op het kantoor van de SEFD plaats.
9. De uitvoering van de examens op het examenmoment

a. Op iedere toetslocatie is een door de SEFD benoemde surveillant aanwezig, die 
voor de goede gang van het examen verantwoordelijk is. 

b. De SEFD bekrachtigd schriftelijk aan de kandidaat de door de surveillant genomen beslissingen als de kandidaat niet voldoet aan de toelatings- en/of legitimatievereisten. 
10. Kwaliteitsbewaking.
De SEFD draagt er zorg voor dat de vertegenwoordiger van de door het Bestuur benoemde commissie/orgaan in de gelegenheid wordt gesteld datgene te doen, dat voor de vervulling van zijn taak nodig is.
 11. Toegang examens/legitimatie

a. Toegang tot het examen vindt plaats op vertoon van een schriftelijke bevestiging als bedoeld in artikel 5b.

b. In het toetslokaal is een presentielijst aanwezig, waarop naam, voorletters, geboortedatum, -plaats en examennummer van de kandidaat staan vermeld. De presentielijst moet ten overstaan van de surveillant door de kandidaat worden getekend, nadat de kandidaat zich heeft gelegitimeerd door middel van een deugdelijk identiteitsbewijs.

c. Als deugdelijk identiteitsbewijs worden uitsluitend erkend een geldig:

1. paspoort;

2. rijbewijs;

3. Nederlandse identiteitskaart;

4. verblijfsdocument van de Vreemdelingendienst.

Indien de kandidaat niet een in lid c. vermeld identiteitsbewijs kan overleggen, wordt de kandidaat na invulling van het ZL (zonder legitimatie) formulier en het maken van een (online) foto onder voorbehoud toegelaten. 
De kandidaat moet zich binnen 10 werkdagen na het examen met een geldig identiteitsbewijs bij de SEFD legitimeren. Als er niet voldaan wordt aan de legitimatieverplichting zal er geen examenresultaat worden verstrekt.
12. Regels voor de kandidaat

a. Tijdens een examen mag de kandidaat behoudens schrijfgerei, calculator, toegestane wetbundel en identiteitsbewijs, geen ander materiaal op tafel hebben liggen dan het aan hem door of namens de SEFD verstrekte.

Een meegenomen wettenbundel moet aan de volgende voorwaarden voldoen:
· uitsluitend het gebruik van een kale wettekst is toegestaan. Kale wettekst wil zeggen dat de wettekst niet voorzien mag zijn van aantekeningen, toelichting, commentaar en jurisprudentie. De teksteditie mag wel voorzien zijn van trefwoorden in de marge of kopjes boven de artikelen;

· de editie moet gebonden zijn;

· er mag uitsluitend gebruik worden gemaakt van originele handelsuitgaven,  dus niet van kopieën of pagina’s uit studiemateriaal; 

· In de te gebruiken wetteksten mogen slechts arceringen en onderstrepingen zijn aangebracht met het doel wezenlijke onderdelen van een artikel te markeren.

· Verwijzingen naar wetsartikelen zijn niet toegestaan.

b. Aanwijzingen van de surveillant moeten door de kandidaat worden opgevolgd.

c. De kandidaat die de aanwijzingen als bedoeld in lid b. niet opvolgt, kan door de surveillant na overleg met de SEFD van (verdere deelname aan) het desbetreffende examen worden uitgesloten. De uitsluiting heeft tot gevolg, dat geen uitslag van het desbetreffende examen wordt vastgesteld.

d. De kandidaat is verplicht op aanwijzing van de surveillant eventueel ander materiaal, als bedoeld in lid a. aan hem te overhandigen. Dit materiaal wordt na afloop van het examen aan de  kandidaat teruggegeven. Indien het betreffende materiaal van invloed kan zijn op de uitslag van het examen, dan zal de SEFD op een later tijdstip de bescheiden retourneren.

13. Problemen van technische aard

Wanneer bij aanvang van het examen door problemen van technische aard binnen 15 minuten geen online-examinering mogelijk is, wordt de kandidaat aangeboden het examen op een andere dag, zonder extra kosten af te leggen. 

Mocht er tijdens het examen een niet te verhelpen storing optreden waardoor de kandidaat zijn examen niet kan voltooien, dan wordt de kandidaat binnen 15 minuten aangeboden op een andere dag, zonder extra kosten, een nieuw examen af te leggen.
Aan het reeds afgelegde examenwerk kunnen geen rechten worden ontleend.

14. Overmacht

Als door een overmachtsituatie het geplande examen geen doorgang kan vinden, is de SEFD niet aansprakelijk voor eventueel daaruit voortvloeiende kosten voor de kandidaat of derden, tenzij één en ander is veroorzaakt door nalatigheid of grove schuld van de SEFD. 
In dat geval verbindt de SEFD zich de kandidaat in de gelegenheid te stellen alsnog het examen zonder extra kosten af te leggen op een door de SEFD, in overleg met de kandidaat, nader te bepalen examendatum en –tijd.

15. Bijzondere omstandigheden op de examendag

Als zich op de examendag situaties voordoen die de organisatie betreffen en om een directe oplossing vragen, beslist de SEFD en geeft haar besluit door aan de surveillant.

16. Fraude
a. Onder fraude wordt verstaan het bedrieglijk handelen van een kandidaat dat erop is gericht het vormen van een juist oordeel omtrent zijn kennis, inzicht en vaardigheden geheel of gedeeltelijk onmogelijk te maken.

b. Fraude, het daartoe gelegenheid geven of het bevorderen daarvan, is verboden.

c. Wanneer er tijdens het examen fraude wordt geconstateerd of vermoed, deelt de surveillant dit onmiddellijk aan de kandidaat mede en maakt daarvan een aantekening. De kandidaat wordt in de gelegenheid gesteld het werk af te maken. De surveillant stelt met betrekking tot de geconstateerde of vermoede onregelmatigheid direct een schriftelijk verslag op. Zo spoedig mogelijk wordt dit ter hand gesteld van de examencommissie. In ieder geval wordt er na afloop van het examen geen (voorlopig) resultaat bekendgemaakt.

d. De examencommissie kan de volgende maatregelen nemen:

1. het examenwerk ongeldig verklaren, hetgeen inhoudt, dat geen uitslag van het desbetreffende  examen wordt vastgesteld;
2. een lager cijfer toekennen dan waarop de kandidaat op basis van het gemaakte werk recht zou hebben;

e. Indien de onregelmatigheid pas na afloop van het examen wordt geconstateerd, kan de examencommissie besluiten om in overleg met de directie een naar aanleiding van het examen uitgereikt diploma ongeldig te verklaren of het diploma niet uit te reiken. 
f. De getroffen maatregel wordt schriftelijk en gemotiveerd aan betrokkene bekend gemaakt.

g. Voordat de examencommissie enige beslissing als bedoeld in lid d. of lid e. neemt, stelt zij de betrokkene in de gelegenheid te worden gehoord.

17. Exameninformatie

De meest actuele exameninformatie treft u aan op de SEFD-site (www.sefd.nl) onder de rubriek examens, subrubriek online-toetsing.

18. Het niet door laten gaan van examens

Als er zwaarwegende redenen zijn, heeft de SEFD de mogelijkheid om geplande examens niet door te laten gaan. Kandidaten worden hiervan zo vroeg mogelijk op de hoogte gebracht.

19. Eigendom examenmateriaal

Al het bij het examen behorende examenmateriaal is eigendom van de SEFD. Het zonder toestemming van de SEFD meenemen of kopiëren van (een deel van) het examenmateriaal wordt aangemerkt als ontvreemding van eigendommen van de SEFD. Bij ontvreemding zal aangifte bij de politie worden gedaan en zal de schade op de overtreder worden verhaald.

20. Beoordeling
a. Examens bestaande uit meerkeuzevragen (gesloten vragen).
De scoretabellen zijn opgenomen op de SEFD-site (www.sefd.nl). 
In het geval, dat na het afnemen van het examen een vraag komt te vervallen, zal deze vraag bij de vaststelling van het uiteindelijk resultaat als juist worden aangemerkt.
b. Examens bestaande uit open vragen

1. De beoordeling van examenwerk vindt plaats aan de hand van door de examencommissie opgestelde correctiemodellen. 

2. De beoordeling van de werkstukken van het examen geschiedt in beginsel door twee correctoren, die onafhankelijk van elkaar corrigeren.
Het correctieresultaat wordt vastgesteld per examen. De correctoren beoordelen binnen iedere opgave iedere vraag met hele punten. 
Bij iedere vraag staat aangegeven hoeveel waarderingspunten er maximaal aan worden toegekend. Het per examen maximaal aantal te behalen punten varieert. Om te slagen voor een examen moet minimaal 55% van het maximaal aantal te behalen punten worden behaald. Een 55% score leidt door afronding tot het cijfer 6. In het geval, dat na het afnemen van het examen een vraag komt te vervallen, zal deze vraag bij de vaststelling van het uiteindelijk resultaat als juist worden aangemerkt en het volledige aantal punten aan deze vraag worden toegekend.

3. Van zowel de eerste correctie als de tweede correctie wordt het resultaat op de volgende wijze vastgesteld:
totaal aantal behaalde punten

totaal aantal te behalen punten
Als de ene corrector, zonder toepassing van de afrondingsregel (zie lid 4.), op een correctieresultaat komt dat voldoet aan de norm ‘geslaagd’ en de andere corrector zonder toepassing van de afrondingsregel, op een correctieresultaat komt dat ( 1 punt onder de norm ‘geslaagd’ ligt, vindt een derde correctie plaats.

4. Als geen derde correctie plaatsvindt, wordt het examenresultaat op de volgende wijze vastgesteld:


totaal aantal behaalde punten beide correcties
tweemaal totaal aantal te behalen punten
Het examenresultaat dat zonder afronding eindigt op 0,50 of hoger, wordt afgerond op een heel punt naar boven.

Het examenresultaat dat zonder afronding eindigt lager dan op 0,50, wordt afgerond op een heel punt naar beneden.

5. Als een derde correctie plaatsvindt, is bij drie verschillende beoordelingen de middelste beoordeling het examenresultaat. Zijn twee van de drie beoordelingen gelijk, dan zijn die gelijke beoordelingen het examenresultaat. Het via een derde correctie verkregen correctieresultaat wordt afgerond als hierboven beschreven onder lid 4.
c. Examens bestaande uit open- en meerkeuzevragen.

De scoretabellen zijn opgenomen in de rubriek downloads van de SEFD-site.


De beoordeling van de open vragen geschiedt op de wijze als in sub. b. beschreven

21. Beschikbaarstelling alternatieven/correctiemodellen

Uitsluitend bij inzage (zie artikel 24) van het werkstuk worden de juiste alternatieven/correctiemodellen beschikbaar gesteld.


22. Bekendmaking van de uitslag en verstrekking van het diploma

· Examens bestaande uit meerkeuzevragen.
De voorlopige uitslag van een examen wordt direct na afloop van het examen bekend gemaakt met vermelding van het voorlopige eindcijfer. Binnen twee weken na de bekendmaking van de voorlopige uitslag wordt door de SEFD de definitieve uitslag verstrekt. Bij een met goed gevolg afgelegd examen wordt daarbij eveneens het certificaat/diploma gevoegd.
Op basis van zwaarwegende argumenten, ter beoordeling van de examencommissie, ten aanzien van het verloop van de examenafname of ten aanzien van toetstechnische aspecten en/of vakinhoudelijke aspecten kan het definitieve resultaat afwijken van het voorlopige resultaat. 

· Examens bestaande uit open vragen.
De definitieve uitslag wordt binnen drie kalenderweken na het examen door de SEFD schriftelijk bekend gemaakt met vermelding van het verkregen eindcijfer vóór en na de afronding. Bij een met goed gevolg afgelegd examen wordt daarbij eveneens het certificaat/diploma gevoegd. 

· Examens bestaande uit open- en meerkeuzevragen.
De definitieve uitslag wordt binnen drie kalenderweken na het examen door de SEFD schriftelijk bekend gemaakt met vermelding van het verkregen eindcijfer vóór en na de afronding. Bij een met goed gevolg afgelegd examen wordt daarbij eveneens het certificaat/diploma gevoegd. 

23. Geldigheid certificaten in verband met diplomering.

Na het behalen van alle tot een diplomaprogramma behorende niet Wft-certificaten worden kandidaten op aanvraag in het bezit gesteld van het betreffende diploma mits de examendatum van het oudste certificaat ligt na 1 juli 1995.

Voor wat betreft Wft-certificaten committeert de SEFD, als gecertificeerd exameninstituut, zich aan de regelgeving van het CDFD (cdfd.nl).

24. Bewaring examengegevens

a. Alle stukken betreffende de examens worden na afloop van de examens onder bewaring gesteld van de SEFD. De SEFD bewaart e.e.a. gedurende een periode van één jaar, te rekenen vanaf de dag dat geen mogelijkheid meer openstaat om bezwaar of beroep aan te tekenen tegen een beslissing van de SEFD.

b. Van de deelnemers die met goed gevolg aan een examen hebben deelgenomen, worden door de SEFD de volgende gegevens permanent bewaard:

· de naam en voornamen;

· de geboortedatum en geboorteplaats;

· de examendatum;

· welk certificaat/diploma is behaald.

25.  Mogelijkheid tot inzage van het gemaakte werk.

Er wordt geen afschrift verstrekt van het gemaakte examenwerk. Er bestaat voor de kandidaat wel de mogelijkheid om na bekendmaking van het examenresultaat kosteloos het gemaakte examenwerk ten kantore van de SEFD in te zien.

Tot zes weken na bekendmaking van de definitieve uitslag bestaat de mogelijkheid tot inzage van het werkstuk ten kantore van de SEFD. Hiervoor moet minimaal zeven werkdagen voor de gewenste datum een afspraak gemaakt worden. Inzage vindt wekelijks plaats op door de SEFD te bepalen vaste dagen en tijdstippen. 

a. De kandidaat moet zich bij inzage legitimeren met een deugdelijk identiteitsbewijs conform artikel 11c.

b. De kandidaat krijgt van de aanwezige surveillant ter inzage het examenwerk, het examen en de daarbij behorende alternatieven/correctiemodellen. Bij een examen bestaande uit open vragen wordt de gemiddelde waardering per vraag verstrekt. De onderliggende cijfers per corrector worden niet verstrekt.

c. Per werkstuk wordt alleen de kandidaat tot de inzage toegelaten.

d. Ten behoeve van de inzage mag de kandidaat alle documentatie gebruiken die hij nodig acht.

e. De duur van een inzage beslaat per examen maximaal één uur.

f. Het is niet toegestaan om opgaven en antwoorden van de SEFD over te nemen en mee naar huis te nemen (zie ook artikel 19).

g. Tijdens het inzien van het examen mag een mobiele telefoon (of ander communicatiemiddel) of opslagmedium niet worden gebruikt en moet deze worden ingeleverd bij de surveillant.

26. Tijdig indienen van poststukken

Waar in dit examenreglement sprake is van termijnen waarbinnen bescheiden bij de SEFD moeten zijn ingediend, geldt het volgende. Bij verzending per post zijn de bescheiden tijdig ingediend, als deze voor het einde van de termijn ter post zijn bezorgd, mits zij niet later dan een week na afloop van de termijn zijn ontvangen. Bij ontvangst binnen een week na het einde van de termijn, moet de afzender door middel van een datumstempel van de postbezorgende instantie (en niet een frankeerstempel) of een bewijs van aangetekende verzending aantonen dat het poststuk tijdig ter verzending is aangeboden. Het ontbreken van bewijs komt voor rekening van de afzender.

27. Tijdig verrichten van betalingen

Waar in dit examenreglement sprake is van termijnen waarbinnen betalingen moeten zijn verricht, geldt het volgende. Betalingen zijn op tijd, als deze voor het einde van de termijn op de rekening van de SEFD zijn bijgeschreven. Als  bijschrijving niet tijdig op de SEFD-rekening heeft plaatsgevonden, moet door de kandidaat door middel van het tonen van zijn rekeningoverzicht worden aangetoond dat het verschuldigde bedrag tijdig van zijn rekening is afgeschreven.
28.  Herbeoordeling, bezwaar en beroep

a. Herbeoordeling (alleen van toepassing bij examens die uit open vragen bestaan)

1. De kandidaat die het niet eens is met het vastgestelde eindcijfer kan schriftelijk een herbeoordeling aanvragen. Een herbeoordelingsformulier kan vanaf de SEFD-site worden gedownload.

2. Het indienen van een herbeoordelingsformulier is mogelijk tot uiterlijk zes weken na bekendmaking van de definitieve uitslag.

3. Voor het in behandeling nemen van de herbeoordeling is een waarborgsom verschuldigd. Op het herbeoordelingsformulier wordt de mogelijkheid geboden de SEFD een eenmalige machtiging te verstrekken voor de inning van deze waarborgsom. Deze waarborgsom moet binnen de gestelde tijd zijn bijgeschreven op de rekening van de SEFD. Als na herinnering niet aan de financiële verplichting wordt voldaan, zal dit leiden dit tot het vervallen van de aanvraag om herbeoordeling.

4. Op het herbeoordelingsformulier kan de kandidaat een motivering opnemen. De herbeoordelaar zal de eventuele argumenten meewegen, maar er niet op reageren. Uitgangspunt voor de beoordeling blijven echter het examenwerkstuk en het examen.
5. De herbeoordeling vindt plaats door een door de SEFD aangewezen terzake deskundige onafhankelijke herbeoordelaar. Deze is niet betrokken geweest bij de samenstelling van het examen en heeft het betreffende werkstuk nog niet eerder beoordeeld.

6. De herbeoordelaar beoordeelt alle door de kandidaat gegeven antwoorden. Op grond van deze beoordeling handhaaft de herbeoordelaar het eindcijfer of stelt dit naar boven of beneden bij.
7. Binnen één maand na bijschrijving van de betaling stelt de SEFD de kandidaat schriftelijk op de hoogte van het resultaat van de herbeoordeling door toezending van de cijferlijst waarop de waardering van alle in het examen genummerde vragen is vermeld.

8. In het geval dat door de herbeoordeling het examenresultaat van de kandidaat, ná afronding en gerekend vanaf het eindcijfer 5, een heel punt of meer hoger wordt, restitueert de SEFD binnen twee weken na toezending van de cijferlijst de waarborgsom. De door de kandidaat eventueel gemaakte kosten komen niet voor vergoeding in aanmerking.

b. Bezwaarschriften

1. De kandidaat die niet akkoord gaat met het herbeoordelingsresultaat of de definitieve uitslag van het meerkeuze-examen kan hiertegen schriftelijk bezwaar maken bij de SEFD. Een daartoe bestemd formulier kan vanaf de SEFD-site worden gedownload.
a. Bij examens die bestaan uit open vragen bestaat de mogelijkheid tot het indienen van een bezwaarschrift tot uiterlijk zes weken na bekendmaking van het herbeoordelingsresultaat.
b. Bij examens die bestaan uit meerkeuzevragen bestaat deze mogelijkheid tot uiterlijk zes weken na bekendmaking van de definitieve uitslag.
2. Voor het in behandeling nemen van het bezwaarschrift is een waarborgsom verschuldigd. Op het te downloaden formulier wordt de mogelijkheid geboden de SEFD een eenmalige machtiging te verstrekken voor de inning van deze waarborgsom. Deze waarborgsom moet binnen de gestelde tijd zijn bijgeschreven op de rekening van de SEFD. Als na herinnering niet aan de financiële verplichting wordt voldaan, zal dit leiden tot het vervallen van de aanvraag tot behandeling van het bezwaarschrift. 

3. Het bezwaarschrift moet, om voor behandeling in aanmerking te komen, vakinhoudelijk gemotiveerd zijn en zich richten op één of meer vragen en/of de/het daarbij behorende correctiemodel(len)/ antwoordsleutel.

4. De waardering van de vragen waartegen geen bezwaar wordt gemaakt, kan niet meer veranderen.

5. De behandeling van het bezwaarschrift vindt plaats door de examencommissie. Deze behandelt slechts bezwaren, waarbij de kandidaat vakinhoudelijk onderbouwd heeft waarom hij van mening is dat de aangegeven vraag/vragen en/of antwoord(en) niet juist of niet juist beoordeeld zijn.

6. Behandeling van het bezwaar leidt ertoe dat de examencommissie de oorspronkelijke  waardering kan handhaven, of bijstellen naar boven of beneden. De examencommissie motiveert waarom zij gekomen is tot het door haar genomen besluit.

7. Binnen één maand na ontvangst van de betaling stelt de SEFD de kandidaat schriftelijk op de hoogte van het resultaat van de behandeling van het bezwaarschrift door de examencommissie.

8. In het geval dat door de uitspraak van de examencommissie het examenresultaat gerekend vanaf het eindcijfer 5, een heel punt of meer hoger wordt, restitueert de SEFD binnen twee weken na de uitspraak van de examencommissie de nog niet verrekende bedragen (het totaal van de betaalde bedragen binnen de procedure). De door de kandidaat eventueel gemaakte kosten komen niet voor vergoeding in aanmerking. Indien voorafgaand aan een positieve beslissing van de examencommissie nogmaals een examen wordt geboekt, vindt geen restitutie van examengeld plaats.

c. Beroepschriften

1. De kandidaat die niet akkoord gaat met de uitspraak van de examencommissie ten aanzien van het bezwaarschrift, kan tot zes weken na de uitspraak hiertegen schriftelijk beroep instellen bij de beroepscommissie. Een daartoe bestemd formulier kan vanaf de SEFD-site worden gedownload.
2. Het beroep kan slechts worden ingesteld door een kandidaat die niet voor het examen is geslaagd. 

3. Voor het in behandeling nemen van het beroepschrift is een waarborgsom verschuldigd. Op het te downloaden formulier wordt de mogelijkheid geboden de SEFD een eenmalige machtiging te verstrekken voor de inning van deze waarborgsom. Deze waarborgsom moet binnen de gestelde tijd zijn bijgeschreven op de rekening van de SEFD. Als na herinnering niet aan de financiële verplichting wordt voldaan, zal dit leiden tot het vervallen van de aanvraag tot behandeling van het beroepschrift. 

4. Het beroepschrift moet, om voor behandeling in aanmerking te komen, vakinhoudelijk gemotiveerd zijn en mag alleen waardering(en) van antwoorden op vragen betreffen die in het bezwaarschrift gemotiveerd aan de orde zijn gesteld. 
5. Voor de beroepscommissie is alle informatie met betrekking tot het betreffende examen beschikbaar.
6. De beroepscommissie zal toetsen of de examencommissie in redelijkheid tot haar oordeel is gekomen en of de regelingen uit dit examenreglement op de juiste wijze zijn toegepast.

7. Binnen een termijn van drie maanden na ontvangst van het beroepschrift doet de beroepscommissie een gemotiveerde schriftelijke uitspraak die zij aan de kandidaat en de SEFD doet toekomen.
8. Uiterlijk één week na ontvangst van de uitspraak door de beroepscommissie neemt de SEFD een besluit over de verlening van het certificaat/diploma en deelt dit de kandidaat schriftelijk mee.

9. In het geval dat door de uitspraak van de beroepscommissie het examenresultaat van de kandidaat gerekend vanaf het eindcijfer 5, een heel punt of meer hoger wordt, restitueert de SEFD binnen twee weken na de schriftelijke mededeling de nog niet verrekende bedragen (het totaal van de betaalde bedragen binnen de procedure). De door de kandidaat eventueel gemaakte kosten komen niet voor vergoeding in aanmerking.

10. De beroepscommissie bestaat uit drie personen: een voorzitter en twee leden. Voor ieder van hen zijn plaatsvervangers aangewezen. De voorzitter en de plaatsvervangend voorzitters moeten jurist zijn en mogen niet werkzaam zijn in de verzekeringsbedrijfstak.
Een lid en de plaatsvervangers, werkzaam in het assurantie-intermediair, moeten worden voorgedragen door de Unie van Assurantietussenpersonen. Een lid en de plaatsvervangers, werkzaam bij een verzekeringsmaatschappij, moeten worden voorgedragen door het Verbond van Verzekeraars.
Alle benoemingen geschieden door het bestuur van de SEFD.

29. Klachten van procedurele aard

Alle klachten van procedurele aard, niet betreffende de inhoud en uitslag van het examen moeten ter behandeling aan de directeur van de SEFD worden voorgelegd. Klachten kunnen alleen schriftelijk worden ingediend.
Klachten zijn slechts ontvankelijk indien deze binnen vier weken na het evenement of voorval waarop ze betrekking hebben, zijn ingediend.
Binnen vier weken na ontvangst van de klacht ontvangt de indiener van een klacht een schriftelijke reactie van de directeur van de SEFD.
Bij afwijzing wijst de SEFD bij niet wettelijke examens de kandidaat op de beroepsmogelijkheid bij de door het bestuur te benoemen externe beroepsinstantie. Deze instantie onderzoekt of in de interne procedure door de SEFD de regels zijn toegepast conform het examenreglement. De externe beroepsinstantie doet geen vakinhoudelijke uitspraken.
30. Slotbepaling

In alle gevallen waarin dit reglement niet voorziet, beslist de directeur van de SEFD, al dan niet in overleg met het bestuur en de toezichthoudende instelling.
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